Adatkezelési Tajékoztaté gépjarmii-
vasarlok szamara

A Road Service Kft. tajékoztatja a gépkocsit vasarl6 tgyfeleit az altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatardl, valamint az tgyfelek jogairdl.

1. Az adatkezel6k megnevezése:
A Road Service Kft /székhely: 5300 Karcag, Gyarmati ut 01120/2. hrsz / telephely: 4032 Debrecen, Bészorményi ut

058/44. hrsz
e-mail: info@roadservice.hu / info@lexusdebrecen.hu honlap: www.roadservice.hu/ www.lexudebrecen.hu

2. Az adatkezeléssel érintett személyek:

A gépkocsit vasarlo tgyfelek.

3. A kezelt adatok:

Az adatkezel6k az tgyfeleik kovetkez6 adatait kezelik:

- az ugyfél neve,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- a gépkocsi azonosité adatai (alvazszam, rendszam....) és muszaki adatai,

- a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara és tizemanyag-fogyasztasara vonatkozé adatok, a gépkocsi dltal megtett
tavolsagra vonatkozo adatok.

4. Az adatkezelés célja:

- az Ugyfél szamara gépjarmu értékesitése,

- szerviz-emlékeztetSk kildése,

- reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz616 meghivok eljuttatasa, piackutatas,
- Ugyfél-elégedettség mérése,

-az EU 2019/631. szamu rendeletében eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

5. Az adatkezelés jogalapja:
A) gépkocsi-vasarlas esetén:

- az Burépai Uni6 2016/679 szamu Altalinos Adatvédelmi Rendelete (Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
mely szerint az adatkezelés jogszerd, ha arra az érintett és az adatkezel6 k6zotti szerz6dés megkotéséhez, illetbleg
teljesitéséhez van szitkség;

- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszerd, ha az az adatkezel6re
vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez szitkséges. Ilyen kotelezettségek:

- a termékek piacfeligyeletérdl szol6 2012. évi LXXXVIIL térvény (Pftv.) 14. § (1) bekezdése, mely eléitja,
hogy a gépkocsi-forgalmazé, amennyiben ugy itéli meg, hogy a termék nem felel meg az altalanos hatalyu,
kozvetlentl alkalmazandé eurépai unids jogi aktusoknak, e térvény el6irasainak és mas jogszabalyoknak, a
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szitkséges intézkedéseket haladéktalanul kételes megtenni, adott esetben a veszélyes terméket a forgalombol
kivonni, tovabba

- a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése, amely el6itja, hogy a kényvviteli
elszamolast kozvetlenill és kézvetetten alatimasztd szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig kell olvashaté formaban,
a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon meg6rizni.

B) Szerviz-emlékeztetSk kiildése,
a Road Service Kft -nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke.

(A szerviz-emlékeztet6k kiildése érdekében torténé adatkezelés jogszerl célra iranyul, az érintett az adatkezel6
tgyfele, aki a gépjarml megvasarlasakor ésszerlien szamithat arra, hogy az esedékes szervizek idépontjardl az
adatkezel6 értesitést killd. Az emlékeztetSk killdése a szerviz elbirt id6pontban térténé elvégzését, ezaltal a jarminek
a kozuti forgalomban valé biztonsagos mukodését, igy a Toyota mint cég j6 hirnevének biztositasat is szolgalja. Azaltal,
hogy az érintett tiltakozdsa esetén az adatkezel$ késedelem nélkil megsziinteti az ilyen célu adatkezelést — az nem okoz
indokolatlan mérték(i beavatkozast az érintettek maganszférajaba, nem jar a személyes adatok védelméhez fz6d6 jog
sérelmével.)

C) Reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatasa, piackutatasi céla

megkeresés esetén: az tigyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes hozzajarulasa.
D) A vasarlast kévet6 tigyfél-elégedettség mérése esetén:
a Road Service Kft -nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke.

(Az ugyfél-clégedettség mérése érdekében torténd adatkezelés jogszerti célra iranyul, az érintett az adatkezelS tgyfele,
aki a személyes adatok gytjtésénck idépontjaban és azzal Gsszefiiggésben ésszerien szamithat arra, hogy az elégedettség
mérésére sor kertilhet. Azaltal, hogy az érintett tiltakozasa esetén az adatkezel$ késedelem nélkiil megsziinteti az ilyen
céla adatkezelést — az nem okoz indokolatlan mértékd beavatkozast az érintettek maganszférajaba, nem jar a személyes
adatok védelméhez fiz6d6 jog sérelmével.)

E) Az EU 2019/631. szamu rendeletében el8irt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése esetén

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszerd, ha az az adatkezelSre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges. Ilyen kotelezettséget ir el6 az EU Bizottsdganak 2021/392 szamu végtrehajtési
rendelete a személygépkocsik és a konnyd haszongépjarmuvek szén-dioxid-kibocsatasaval kapcsolatos adatok
(EU) 2019/631 curdpai patlamenti és tandcsi rendelet szerinti nyomon kovetésérdl és bejelentésérdl. E rendelet a
gyartok kotelezettségévé teszik a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara és tizemanyag-fogyasztisira vonatkozé adatok, a
gépkocsi altal megtett tivolsagra vonatkozo6 adatok gydjtését és az alvazszammal egyiitt torténd tovabbitasat az Eurépai
Bizottsagnak.

6. Az adatkezelés modja

A Road Service Kft az Ugyfelek adatait adatbazisukban régzitik. A Road Service Kft az tigyfelek adatait a Rendelet altal
el6irt adatbiztonsagi szabalyok betartasaval kezelik. Az adatkezel6k az adatok védelme érdekében minden olyan
szervezési és technikai intézkedést megtesznek, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockazatokat minimalisra
csokkentik. Biztositjak, hogy az iranyitasuk alatt dolgozo, az adatokhoz hozzaféré munkatarsak az adatokat kizardlag
az adatkezel6i utasitisnak megfelel6en kezeljék. A Road Service Kft adatbazisabdl kizardlag a sajat Ugyfeleikre
vonatkozé adatokhoz férhetnek hozza.

7. Adattovabbitas

A Road Service Kft az tgyfél-adatokat a TCE kézponti elektronikus adatbazisaba tovabbitjak.



A TCE az tgyfél-adatokat tovabbitja a Toyota mint vallalkozas-csoport eurépai kézpontjaba a Toyota Motor Europe
(1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60, Belgium) szamara.

- Az EU 2019/631. szamu rendeletében el6irt adatszolgiltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a marka-szervizek a
gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara, izemanyag-fogyasztasara vonatkozé adatokat és a gépkocsi altal megtett tavolsagra
vonatkozé adatokat a TME szamara tovabbitjak.

8. Az adatkezelés idGtartama
- A Road Service Kft az tUgyfelek adatait a Pftv. el6irasara tekintettel 15 évig kezelik.

- Amennyiben a gépkocsi megrendelését kbvetSen a vasarlas meghiusul, az adatkezel6k az tigyfelek adatait az esetleges
polgari jogi igény érvényesithet6sége érdekében 5 évig kezelik, ezt kévetSen torlik.

- A Road Service Kft az tgyfelek adatait szerviz-emlékezteték kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat,
rendezvényekre sz616 meghivok eljuttatasa, piackutatas céljabol az tgyfél-hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb
az utols6 kapcsolatfelvétel napjat kévets 6t évig kezelik.

- A TCE és a marka-kereskedések az tgyfelek adatait a szerviz-emlékeztet6k kildése céljabol az tigyfélkapcsolat
fennallasa alatt addig kezelik, amig az Ugyfél ez ellen nem tiltakozik.

- A Road Service Kft az tigyfelek elégedettségét mérd kérdSivek adatait addig kezeli, amig az tigyfél az adatkezelés ellen
nem tiltakozik, de legfeljebb az utolsé megkeresés napjat kévets 3 évig.

- A gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara, iizemanyag-fogyasztasara vonatkozé adatokat és a gépkocsi dltal megtett
tavolsdgra vonatkozo adatokat mindaddig tovabbitjak a TME szamara, amig az tigyfél ez ellen nem tiltakozik.

9. Adatfeldolgozék igénybevétele

A Road Service Kft adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval szerz6désben régzitett médon a kovetkez6 adatfeldolgozokat
bizta meg:

- Progression Kft. 1147 Budapest Lécsei u. 86.

- dPortal Kft. 1191 Budapest, Kosarfoné u. 24.

- Nitro Communication Kft. 1036 Budapest Lajos u. 48-66. C épiilet

- Forandig Kft. 7626 Pécs, Kiraly u. 66.

- Max & Future Kft. 1111 Budapest, Budafoki at 59.

- IBEX Global UK, 3td Floor, 5 Lloyds Avenue, London, EC3N 3AE, UK
- Lead Generation Kft. 1036 Budapest, Lajos utca 66.

10. Az érintettek jogai

Az tgyfeleink barmikor jogosultak tdjékoztatast kérni a rajuk vonatkozé személyes adatokrol, kérhetik a hibas adatok
helyesbitését, médositasat.

A Road Service Kft tgyfelei a 5300 Karcag, Gyarmat ut 01120/2 cimre, illetSleg az info@roadservice.hu e-mail cimre
megkiildott levélben barmikor visszavonhatjak a hozzdjaruldsukat személyes adataik direkt marketing, szerviz-
emlékeztetSk kiildése, reklam, hitlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatasa, piackutatas
céljabol torténd tovabbi felhasznalasat, illet6leg megtilthatjak, hogy a Road Service Kft tgyfél-elégedettség mérése
céljabol megkeresse.
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Ugyfeleink az altaluk igénybe vett mérka-szerviz szaméara a szolgéltatds megrendelése soran megtilthatjak, hogy
gépkocsijuk szén-dioxid kibocsatasara, tzemanyag-fogyasztisira vonatkoz6 adatokat és a gépkocsi altal megtett
tavolsagra vonatkozo adatokat marka-szervizek a TME szamara tovabbitsak.

A Road Service Kft az Adatkezelési Tajékoztatét az tgyfeleik szamara hozzaférhet6vé teszik.

11. Jogorvoslati lehetségek

Az ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezel§ info@roadservicehu e-mail cimén,
beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet

fasor 22/C), vagy pert indithat a lakéhelye (tartézkoddsi helye) szerint illetékes birdsigon.



