Adatkezelési Tajékoztato a
tesztvezetést igénybevevok szamara

A Road Service Kft. tajékoztatja a tesztvezetés szolgaltatast igénybevevé tgyfeleit az altala kezelt személyes adatokrol,
a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatardl, valamint az Ugyfelek jogairol.

1. Az adatkezel6k megnevezése:

A Road Service Kft. /székhely: 5300 Karcag, Gyarmati ut 01120/2. hrsz Telephely: 4032 Debrecen, Boszoérményi ut
058/44. hrsz
e-mail: info@roadservice.hu vagy info@lexusdebrecen.hu , honlap: www.roadservice.hu/ www.lexusdebrecen.hu

2. Az adatkezeléssel érintett személyek

A tesztvezetést igénybe vevé tgyfelek.

3. A kezelt adatok:

Az adatkezelSk a tesztvezetést igénybe vevék kévetkezd adatait kezelik:
- az ugyfél neve,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime

- gépjarmivezetSi engedély szama.

4. Az adatkezelés célja:

- a tesztvezetés-szolgaltatas nyujtasa,

- reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz616 meghivok eljuttatisa, piackutatas,

- Ugyfél-clégedettség mérése.

5. Az adatkezelés jogalapja:

A) tesztvezetés-szolgaltatas nyujtasa esetén:

az Burépai Unié 2016/679 szami Altalinos Adatvédelmi Rendelete (Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely
szerint az adatkezelés jogszerd, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges , amelyben az érintett az

egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges.

B) reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz616 meghivok eljuttatasa, piackutatasi célu
megkeresés esetén:

az ugyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti énkéntes hozzajarulasa. C)
a tesztvezetést kovetd tigyfél-elégedettség mérése esetén:

a Road Service Kft -nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke.
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(Az tgyfél-elégedettség mérése érdekében torténd adatkezelés jogszerd célra iranyul, az érintett az adatkezel tgyfele,
aki a személyes adatok gyijtésének id6pontjaban és azzal Gsszefliggésben ésszerlien szamithat arra, hogy az elégedettség
mérésére sor kertilhet. Aziltal, hogy az érintett tiltakozasa esetén az adatkezel6 késedelem nélkil megszinteti az ilyen
céla adatkezelést — az nem okoz indokolatlan mértékii beavatkozast az érintettek maganszférdjaba, nem jar a személyes
adatok védelméhez fz6d6 jog sérelmével.)

6. Az adatkezelés modja

A Road Service Kft a tesztvezetésre jelentkez8k adatait adatbazisukban valamint a TCE kézponti elektronikus
adatbdzisaban r6gzitik. A TCE és a Road Service Kft az tigyfelek adatait a Rendelet altal el6irt adatbiztonsagi szabalyok
betartasaval kezelik. Az adatkezel6k az adatok védelme érdekében minden olyan szervezési és technikai intézkedést
megtesznek, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockdzatokat minimalisra csokkentik. Biztositjak, hogy az
iranyitasuk alatt dolgozo, az adatokhoz hozzaféré munkatarsak az adatokat kizardlag az adatkezel6i utasitasnak
megfelelen kezeljék. A Road Service Kft adatbazisabdl kizarolag a sajat tgyfeleikre vonatkozé adatokhoz férhetnek
hozza.

7. Adattovabbitas
A tesztvezetést igénybe vevk adatait a Road Service Kft. a TCE kézponti elektronikus adatbazisaba tovabbitjak.

A TCE a tesztvezetést igénybevevé tigyfelek adatait tovabbitja a Toyota mint vallalkozas-csoport eurépai kbzpontjaba
a Toyota Motor Europe (1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60, Belgium) szamara.

8. Az adatkezelés idGtartama

- ARoad Service Kft és a TCE a tesztvezetésre jelentkez8k adatait - amennyiben gépkocsivasarlasra nem kertl
sor -, az esetlegesen felmeriil§ polgari jogi igény érvényesitése érdekében 2 évig kezelik, ezt kovetSen torlik.

Amennyiben a tesztvezetésre jelentkez6k hozzajarulasukat adtik ahhoz, hogy a Road Service Kft és a TCE adataikat
rekldm, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatasa piackutatas érdekében kezelje,
akkor adataikat nem torlik, hanem erre tekintettel az alabbiak szerint kezelik:

- A Road Service Kft és a TCE a tesztvezetést igénybe vevok adatait reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat,
rendezvényekre sz60l6 meghivék eljuttatasa, piackutatds érdekében az tgyfél-hozzajarulas visszavonasaig, de
legfeljebb az utols6 kapcsolatfelvétel napjat kbvetd 6t évig kezeli.

- A Road Service Kft és a TCE az tgyfelek elégedettségét mérS kérd6ivek adatait addig kezeli, amig az tigyfél
az adatkezelés ellen nem tiltakozik, de legfeljebb az utols6 megkeresés napjat kévets 3 évig.

9. Adatfeldolgozék igénybevétele

A Road Service Kft és a TCE adatfeldolgozasi feladatok ellatisaval szerzédésben régzitett médon a kévetkezd
adatfeldolgozokat bizta meg:

- Progression Kft. 1147 Budapest Lécsei u. 86.

- dPortal Kft. 1191 Budapest, Kosarfoné u. 24.

- IgnitionOne NV Hermes Plaza, Hermeslaan 1 - 1B-5th floor, 1831 Diegem, Belgium - Nitro Communications Kft.
1036 Budapest, Lajos utca 48-66. C Eptilet, 4. emelet - Katand Kft. 1119 Budapest, Ormay Norbert utca 13. a. ép. 1.
em. 1.

- IBEX Global UK, 3td Floot, 5 Lloyds Avenue, London, EC3N 3AE, UK

- Nitro Communication Kft. 1036 Budapest Lajos u. 48-66. C éptilet

- Lead Generation Kft. 1036 Budapest, Lajos utca 66.



10. Az érintettek jogai

Az tgyfeleink barmikor jogosultak tdjékoztatast kérni a rajuk vonatkozé személyes adatokrdl, kérhetik a hibas adatok
helyesbitését, modositasat.

A Road Service Kft tgyfelei a 5300 Karcag, Gyarmati ut 01120/2. hrsz cimre, illetSleg az info@roadservice.hu e-mail
cimre megkuldott levélben barmikor visszavonhatjak a hozzajarulasukat személyes adataik direkt marketing, reklam,
hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6lé meghivok eljuttatisa, piackutatis céljabdl térténd tovabbi
felhasznalasat, illet6leg megtilthatjak, hogy a Road Setrvice Kft vagy a TCE ugyfél-elégedettség mérése céljabdl
megkeresse.

A Road Service Kft és a TCE az Adatkezelési Tajékoztatot az tigyfeleik szamara hozzaférhet6vé teszik.

11. Jogorvoslati lehetSségek

Az ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezeld info@roadservice.hu e-mail cimén,
beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hat6saghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet

fasor 22/C), vagy pert indithat a lakéhelye (tartézkodasi helye) szetint illetékes birdsagon.



